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FIȘA DE EVALUARE A COMUNITĂȚII1 

Evaluarea nivelului de implicare și participare ale comunității  

în planificarea, implementarea și evaluarea proiectelor Organizațiilor Societății Civile 
 
I. Introducere 

O organizație are succes atunci când lucrează cât mai aproape de membrii comunității / constituenții săi și atunci când interesele și  
nevoile beneficiarilor ghidează activitatea sa ca și organizație a societăți civile (OSC). Acest lucru a fost demonstrat atât în Republica 
Moldova, cât și în alte țări din întreaga lume. 
 
Pentru a identifica nevoile beneficiarilor atunci când începe un proiect/program, dar și în timpul implementării și după, OSC-urile folosesc 
diverse metode de analiză, printre care și Fișa de Evaluare a Comunității (Community Score Card), des folosită în mai multe țări. CSC1-ul 
este un instrument de evaluare al nivelului de implicare și de participare ale comunității în planificarea, implementarea și evaluarea 
proiectelor OSC-urilor. Această versiune de CSC (dezvoltată în cadrul MPSCS2) este o îmbunătățire a versiunii mai vechi dezvoltată de FHI 
360  în timpul programului precedent de consolidare a societății civile (MCSSP3) in Moldova.  
 
CSC-ul este o parte importantă în procesele organizaționale interne pentru a consolida buna guvernare a OSC-urilor, pentru a sprijini 
OSC-urile din Republica Moldova să coordoneze proiecte într-un mod strategic și sustenabil asigurând responsabilizarea lor față de 
constituenții lor. Următorul tabel încorporează elemente precum relevanța, beneficiile și acțiunile necesare pentru implementarea, 
monitorizarea și evaluarea sustenabilității proiectelor/programelor implementate de un OSC prin instrumentul CSC: 
 

Tabel 1: Relevanță, beneficii și acțiuni de implementare a CSC  

 
II. Conceptul CSC-ului 

CSC este un instrument de monitorizare și evaluare care permite membrilor 
unei comunități să-i evalueze pe cei care oferă servicii și să le aprecieze 
serviciile/desfășurarea activității printr-un sistem de notare sub formă de 
punctaj. Este un instrument ce dezvoltă responsabilitatea publică mai ales la 
nivel local, folosit de obicei în mediul rural. Prin el se observă percepția 
comunității asupra calității și satisfacția  față de activități/proiecte, 
transparența și activitatea generală a OSC-urilor pentru a identifica lipsuri și 
greșeli atât la începutul, cât și în timpul și la sfârșitul fiecărei acțiuni. OSC-ul 
utilizează strategic tehnici de comunicare externă pentru a colecta informațiile 
(a se vedea căsuța alăturată). CSC-ul indică în același timp și lipsa unor informații  
în rândul membrilor comunității pentru ca strategia de comunicare externă să 
abordeze ulterior și această problemă.  

                                                           
1 Community Score Card - CSC 
2Parteneriatele pentru Societate Civilă Durabilă în Moldova (MPSCS) este un proiect cu durata de cinci ani (2013-2018) finanțat de Agenția SUA  pentru Dezvoltare 

Internațională (USAID) și implementat de FHI 360. Scopul proiectului este de a îmbunătăți capacitatea societății civile din Moldova de a reprezenta interesele cetățenilor, 
influența elaborarea de politici și susține rolul democratic al sectorului pentru viitor. Pentru mai multe informații accesați www.fhi360.md. 
3 Programul Consolidarea Societății Civile în Moldova (CSCM) este un program cu durata de 4 ani, susținut financiar de către Agenția SUA pentru Dezvoltare 

Internațională (USAID) și este implementat de FHI 360. Scopul programului constă în consolidarea democrației reprezentative în Moldova prin oferirea de suport în 
vederea dezvoltării unui sector al societății civile viabil din punct de vedere financiar și mobilizat de constituenți. 

Relevanță Beneficii Acțiuni 

- Beneficiarii evaluează activitățile OSC-urilor  
- OSC-ul își analizează strategia în 

planificarea proiectelor viitoare 
- OSC-ul are un instrument de măsurare și 

apoi de evaluare al strategiei 
- OSC poate să schimbe acest instrument 

pentru a alinia fiecare arie de interes a 
organizației cu obiectivele generale ale 
strategiei 

- Membrii OSC-ului sunt mai 
conștienți de importanța unei 
planificări strategice începută 
cu un input indirect din partea 
comunității  

- OSC consolidează încrederea 
comunității în proiectele sale 

- OSC-ul obține un proces de 
monitorizare unitar 

- Implicarea echipei OSC-ului în 
procesul de planificare strategică 

- Obținerea inputului din partea 
comunității pentru planificare  

- Includerea instrumentului CSC în 
planificarea strategică  

- Analizarea, măsurarea și evaluarea 
programelor OSC-ului folosind 
instrumentul CSC  

Exemple de strategizare a comunicării externe 

 Ziua ușilor/porților deschise 

 Întâlniri în comunitate 

 Evenimente de promovare a proiectelor 

 Întâlniri pentru a aduna feedback de la 
comunitate 

 Activități pentru inițierea dialogul cu factorii 
interesați și creșterea credibilității ONG-ului 

 

http://www.fhi360.md/
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III. Structura instrumentului 
OSC-urile pot folosi instrumentul CSC pentru diverse scopuri cum ar fi design-ul, evaluarea și monitorizarea campaniilor de advocacy și 
de watchdogging, servicii sociale, programe de sănătate etc. Instrumentul este compus din trei părți, fiecare din ele solicitând o serie 
de acțiuni din partea OSC-ului și a comunității / factorilor interesați / constituenților.  
 

Tabel 2: Structura CSC și acțiunile OSC-ului și ale comunității 

Nr. Categorie Acțiunile OSC-ului Acțiunile comunității/beneficiarilor 

1 Înainte de 
proiect 
 

- Explicarea proiectului 
- Colectarea informațiilor 
- Asigurarea unei analize participative a 

problemelor  
- Mobilizarea constituenților 
- Crearea de parteneriate 

- Analiza informațiilor 
- Oferirea feedback-ului 
- Explicarea problemelor 
- Oferire de sprijin 
- Colaborare/refuzul colaborării  

2 În timpul 
proiectului 

- Menținerea implicării comunității 
- Consultarea constantă a comunității 
- Analiza feedback-ului 
- Implicarea directă a comunității în acțiuni 

- Sprijinirea directă/indirectă a OSC-ului, după caz 
- Participarea directă în acțiuni 
- Consultarea OSC-ului, după caz 

3 După proiect - Măsurarea impactului proiectului 
- Compararea așteptărilor cu rezultatul 
- Aprecierea nivelului de colaborare și cel al 

implicării 

- Aprecierea influenței proiectului în comunitate 
- Estimarea impactului 
- Analiza implicării comunității 

 
IV. Metodologia de aplicare a instrumentului CSC 

Metodologia instrumentului CSC conține șase pași generali prin care OSC-ul este necesar să treacă pentru a desfășura cât mai bine 
evaluarea cu ajutorul instrumentului CSC. Fișa conține toate elementele importante precum perioada, experții interni sau externi, 
timpul și alte condiții importante pentru a desfășura evaluarea: 

Tabel 3: Pașii, criteriile și acțiunile pentru aplicarea CSC 

Nr. Pași Criterii generale de desfășurare (pentru OSC) Rezultate așteptate 

0 Pregătirea 
pentru procesul 
de evaluare 

- Schiță a obiectivelor OSC-ului în folosirea fișei CSC 
(când, unde, cum, potențiale grupuri) 

- Stabilirea perioadei optime de aplicare a CSC-ului 
(în timpul planificării strategice) 

- Selectarea responsabililor pentru acest proces 
- Stabilirea profilului unui potențial facilitator al 

focus grupului  

- OSC-ul se familiarizează cu termenii și 
condițiile de aplicare a CSC-ului 

- Organizația are profilul unui potențial 
organizator 

- Responsabilul pentru procesul CSC este 
numit  

Notă: OSC-ul alege membrii grupului țintă, locul, data și condițiile pentru a aplica CSC. Acestea trebuie stabilite cu atenție pentru a 
îndeplini condițiile și a răspunde nevoilor proiectului. Pregătirea trebuie să includă și o parte semnificativă de informare pentru a 
evita neînțelegeri sau rețineri din partea membrilor comunității.  

1 Selectarea unui 
facilitator 
pentru focus 
grup 

- Identificarea unei persoane din afara organizației 
sau din cadrul organizației, dar care nu este 
implicată în proiect; 

- Stabilirea publicului care va fi implicat și 
stabilirea profilului/rolului potențialilor 
candidați;  

- Testarea candidaților (simularea evaluării); 
- Explicarea instrumentului CSC, după caz 

- Facilitatorul este pe cât posibil apropriat 
grupului (ca vârstă, fel de a vorbi); 

- Cunoaște cum să implice fiecare persoană în 
discuție și să preia feedback-ul; 

- Are competențe analitice pentru a colecta 
datele; 

- Are experiență în lucrul cu focus-grupuri  

Notă: OSC-ul are libertate deplină în alegerea facilitatorului. Ca o recomandare generală, facilitatorul ar trebui să fie membru în OSC, 
dar nu implicat în mod direct în proiect. Facilitatorul ar trebui să dețină competențele identificate în profil, să aibă experiență în 
lucrul cu focus-grupuri și colectarea datelor.  

2 Pregătirea 
facilitatorului și 
planificarea 
detaliată a 
procesului de 

- Stabilirea locului de desfășurare a CSC-ului; 
- Stabilirea membrilor focus-grupului (după vârstă, 

sex, zonă rural/urban etc.); 
- Stabilirea așteptărilor, problemelor comunității și 

ale proiectului; 

- Locul este ales în concordanță cu locul de 
activitate al OSC-ului; 

- Focus-grupurile sunt împărțite  și alese în 
funcție de prioritățile OSC-ului și ale 
comunității și rezultatele așteptate; 



                                       Parteneriate pentru o Societate Civilă Durabilă  
                                     în Moldova 

 
evaluare 
(împreună cu 
facilitatorul) 

- Pregătirea componentelor logistice și selectarea 
membrilor focus-grupului; 

- Așteptările și detaliile ce țin de proiect sunt 
clare; 

- Comunitatea, părțile interesate și 
constituanții sunt pregătiți pentru exercițiu  

Notă: OSC-ul va trece direct la procesul de pregătire a facilitatorului, persoanei responsabile și alți membrii implicați.  

3 Evaluarea în 
baza fișei CSC 
 

- Explicarea scopului, condițiilor și timpului de 
completare a fișei CSC; 

- Ghidarea grupului pentru completarea fișei; 
- Identificarea membrilor din grup cu nelămuriri și 

gestionarea lor 

- Focus-grupurile sunt împărțite în funcție de 
nevoi; 

- Participanții înțeleg și completează în timpul 
acordat fișa; 

- membrilor din grup cu nelămuriri au fost 
identificați și lăsați să-și exprime opiniile 

Notă: OSC-ul trebuie să stabilească mărimea grupului. Facilitatorul trebuie să ofere o detaliere a exercițiului și să identifice membrii 
din grup cu nelămuriri care ar putea compromite exercițiul și să le verifice răspunsurile. OSC-ul trebuie să fie pregătit pentru orice 
întrebări sau clarificări. 

4 Procesarea 
datelor 
colectate și 
raportarea lor 
 

- dezvoltarea unui sistem de colectare a notelor 
date de focus-grup (anexa 2); 

- obținerea rezultatelor finale a notelor din 
exercițiul CSC 

- datele sunt procesate cu exactitate; 
- rezultatele obținute și notele sunt adunate; 
- primul draft al raportului este realizat 

Notă: Anexa 2 este un exemplu de sistem de colectare a punctajelor. OSC-ul trebuie să-și dezvolte propriul sistem de colectare în 
funcție de grup. Raportul trebuie să includă o descriere a pașilor urmați, provocări și concluzii.   

5 Discutarea 
rezultatelor și 
planificarea 
acțiunilor 

- discutarea provocărilor cu membrii OSC-ului; 
- stabilirea problemelor identificate 
- crearea unui plan de lucru  

- raportul etapei parcurse 
- planul de acțiune este redactat(anexa 3) 
- OSC-ul stabilește viitoare etape/acțiuni  

Note: În urma raportului, organizația dezvoltă un plan de acțiune, include și/sau modifică planul strategic și continuă să 
implementeze proiectul/programul. Anexa 3 este un exemplu ce poate fi modificat, după caz.   

6 Consultarea 
constituanților 
pentru a:  

- Împărtăși cu reprezentanții din focus-grupuri 
rezultatele; 

- Stabilirea reprezentativității rezultatelor; 
- Discutarea provocărilor cu membrii grupului, 

redactarea în scris a acestora și validarea 
rezultatelor  

- Problemele sunt clasificate după prioritate 
de membrii comunității; 

- Constituanții creează un plan de acțiune;  
- Constituanții sunt implicați în implementarea 

planului de acțiune 

Note: OSC-ul trebuie să implice membrii comunității (constituanți, părți interesate LPA) în procesarea datelor pentru a arăta 
importanța feedback-ului lor. Această etapă este accesibilă OSC-urilor care pot lucra îndeaproape cu membrii comunității. Nu este 
obligatorie pentru dezvoltarea OSC-ului.   

 
Exceptând prima etapă (selectarea unui facilitator) și a șasea, OSC-ul ar trebui să urmărească pașii 2-5 înainte, în timpul și după proiect. 
OSC-ul decide cât de des face acest exercițiu în timpul proiectului și cum implică membrii comunității, cum să modifice planul strategic 
sau chiar instrumentul CSC în sine. La finalul proiectului, organizația poate aduce un raport oficial al acțiunilor desfășurate.  
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Anexa 1: Fișa CSC 

Fișa de evaluare a comunității 
PRIMA ETAPĂ: ÎINAINTE DE PROIECT 

Analiză a unui proiect finalizat 

Denumire OSC: “__________________________________” Titlu proiect:       „__________________________________________ “ 

Data începerii: ___________  Data finalizării: _____________ 

Scara de notare variază de la 1 la 5, 1 fiind cel mai slab calificativ și 5 reprezentând cel mai mare (1 – Foarte Slab; 2 – Slab; 3 – Median; 4 – Bun; 5 – Foarte bun). La final există o 
secțiune de comentarii, divizată în două părți 1 –feedback general și 2 – informații adiționale necesare despre acest subiect. 
 
Dacă evaluarea are loc la finalul proiectului, este important de aflat reacția comunității înaintea și în timpul proiectului. Această fișă este împărțită în trei secțiuni și OSC-ul poate 
desfășura trei evaluări diferite în timpul dezvoltării, implementării și finalizării proiectului. Subcategoriile sunt menite să permită feedback general și specific.  

Indicatori 
Punctaj 

Întrebări suport (pentru facilitator) 
1 2 3 4 5 

Aria de acțiune a comunității 
Această secțiune este folosită pentru a măsura implicarea OSC-ului în comunitate înainte de proiect în ceea ce privește crearea și 

promovarea proiectului   

Nevoile Comunității 
Pre-proiect 

 
 

    

 Ați văzut sau ați participat într-o activitate de stabilire a nevoilor desfășurată de acest OSC? Ce părere ați 
avut despre această activitate?  

 A existat o acțiune de colectare de date sau sondaje de opinie de care să fi auzit? Puteți oferi exemple? 
 A colectat acest OSC orice fel de date legate de nevoile comunității, serviciile comunității, servicii de livrare 

sau altele? Ce fel de date considerați că sunt mai importante?  

Promovarea proiectului  
 
 
 

    
 Cum și cât de bine a fost promovat proiectul în comunitate înainte de implementarea sa?  
 Ați aflat de proiect înainte de implementarea sa?  
 Ce canale media ați văzut că îl promovează? 

Explicarea proiectului 
 
 
 

    
 Cât de bine vi s-a explicat proiectul înainte de implementare?  
 Ați înțeles despre ce este proiectul, pe cine influențează și care este scopul?  
 Cât de bine ați înțeles ce ar trebui să facă acest proiect pentru comunitate?  

Implicarea în timpul planificării      
 Cât de mult ați fost implicat și/sau consultat cu planificarea proiectului?  
 Au existat membrii din comunitate implicați în procesul de planificare?  
 Ați fost implicat în planificarea tuturor etapelor? 

Valorificarea răspunsurilor și 
introducerea unor schimbări în 

urma lor 
     

 A existat o implicare a comunității înainte de implementarea proiectului?  
 Au contat răspunsurile date pentru OSC și ați observat schimbări datorită acelor răspunsuri?  
 Ați sugerat vreo schimbare care s-a produs sau ați cerut includerea unui aspect important?  

Feedback adițional (vă rugăm adăugați orice considerați important de precizat și/sau important pentru OSC):  

Informații adiționale necesare despre acest subiect: 
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Conștientizare Această secțiune este folosită pentru măsurarea [impactului/profilul/imaginii] OSC-ului înainte de proiect 

OSC-ul a fost prezent în 
comunitate  

     
 Știați de acest OSC înainte de proiect și cât de bine?  
 Ați auzit înainte sau ați mai fost implicat în vreo activitate desfășurată de acest OSC?  
 Cum apreciați programele/proiectele acestui OSC?  

Comunitatea știa ce 
resurse/servicii oferea OSC-ul 

     
 Știți ce servicii oferă acest OSC? 
 Ați recomandat aceste servicii și altora? 
 Dumneavoastră (și/sau alte persoane pe care le cunoașteți) ați beneficiat din aceste servicii?  

Comunitatea folosea des 
servicii/resurse oferite de OSC 

     
 Cât de mult beneficiați de serviciile oferite de OSC? 
 Cât de des folosiți aceste servicii? 

Comunitatea consideră relevante 
serviciile sau resursele oferite de 

OSC  
     

 Cât de des simțeați că nevoile dvs./comunității și agenda OSC-ului sunt asemănătoare? Puteți da exemple?  
 De câte ori au fost adresate nevoile pregnante ale comunității de către OSC? Puteți da exemple?  

Feedback adițional (vă rugăm adăugați orice considerați important de precizat și/sau important pentru OSC):  
 

Informații adiționale necesare despre acest subiect: 
 

A DOUA ETAPĂ: ÎN TIMPUL PROIECTULUI 

Investiția comunității Această secțiune va măsura cât de mult a fost implicată comunitatea în proiect 

Participarea comunității a avut un 
nivel ridicat  

     
 Ați văzut/simțit o implicare mare în proiect? 
 Știți vreo persoană care a fost implicat în proiect?  

Membrii implicați erau dispuși șă 
povestească și altora despre 

proiect 
      Dacă ați fost implicat în proiect, ați vorbit și altora despre el?  

 Știți un alt membru din comunitate care a participat și diseminat informații despre proiect?  

Noi constituanți au participat 
 
 
 

    
 A dorit comunitatea să se implice activ în OSC și înafara proiectului, ca rezultat al proiectului?  
 S-a creat o lista de contacte, o înscriere pentru alte proiecte etc.?  

Feedback adițional (vă rugăm adăugați orice considerați important de precizat și/sau important pentru OSC):  
 
 

Informații adiționale necesare despre acest subiect: 
 

Eficiența proiectului  Această secțiune evaluează eficiența proiectului în timpul desfășurării sale  
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Comunitatea a înțeles ce urmărea 
proiectul 

     

 Știați ce dorea de îndeplinească proiectul? 
 În afară de explicațiile pre-proiect, ați observat obiectivele din timpul proiectului?  
 Programele sau evenimentele desfășurate în timpul proiectului erau în concordanță cu așteptările stabilite 

de OSC?  

Proiectul a fost coordonat 
eficient 

 
 
 

    

 Ați simțit că proiectul a fost eficient?  
 Ați putea enumera ce tip de acțiuni s-au desfășurat?  
 Știți dacă proiectul s-a desfășurat în timp util (s-au adus invitați, a fost un număr de evenimente legate de 

proiect, s-a întâmplat ca proiectul să se oprească etc.)? 

Proiectul a fost relevant 
 
 
 

    
 Credeți că proiectul a fost interesant? S-a adresat nevoilor comunității?  
 Doriți un alt proiect similar?  
  Ați dori să vă implicați într-un proiect similar?  

Proiectul a adus informații noi 
 
 
 

    
 Proiectul a educat, a adus la cunoștință, a adus servicii, sau a oferit vreo modalitate nouă de a aduce noi 

informații comunității?  
 Proiectul v-a oferit / a oferit comunității noi informații? 

Comunitatea a fost influențată în 
mod pozitiv 

 
 
 

    
 A simțit comunitatea vreo influență pozitivă datorită proiectului?  
 Ați putea enumera niște rezultate resimțite de dvs./comunitate?  
 S-a schimbat comunitatea în mod pozitiv datorită proiectului?  

Feedback adițional (vă rugăm adăugați orice considerați important de precizat și/sau important pentru OSC):):   
 
 

Informații adiționale necesare despre acest subiect: 
 
 

După Proiect 

Schimbări în comunitate  Această secțiune evaluează impactul proiectului 

Scopurile proiectului au fost 
atinse 

 
 
 

    
 Ați simțit că obiectivele comunicate de OSC înainte proiectului au fost atinse?  
 Puteți enumera unele obiective comunicate?   

Membrii s-au schimbat datorită 
proiectului 

 
 
 

    
 A schimbat OSC-ul membrii comunității în ceea ce privește percepția, educația, alegerile sau acțiunile de 

care membrii comunității nu ar fi conștienți dacă proiectul nu s-ar fi implementat?  
 Ați observat vreo schimbare în această zonă datorită proiectului?  

OSC-ul a cerut feedback 
 
 
 

    
 A cerut OSC-ul feedback din partea comunității? 
 S-au depus eforturi din partea OSC-ului pentru a obține feedback? 
 Țineți minte formatul în care ați oferit feedback? (interviuri, formulare, exit poll-uri)?  

Feedback adițional (vă rugăm adăugați orice considerați important de precizat și/sau important pentru OSC): 
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Informații adiționale necesare despre acest subiect: 
 

Prezența OSC-ului  Această secțiune este folosită pentru a evalua cum a fost perceput OSC-ul și văzut după finalizarea proiectului  

Interesul comunității în a 
planifica proiecte viitoare 

     
 Aveți o atitudine pozitivă față de OSC? 
 Doriți ca OSC-ul să implementeze mai multe proiecte? 
 Doriți să ajutați/propuneți activități pentru OSC? 

Implicarea OSC-ului rămâne 
constantă sau crește 

     

 Vă simțiți mai/la fel de implicat cu OSC-ul? 
 Cât de mult s-a îmbunătățit relația cu OSC-ul? 
 Cât de mult și-a consolidat OSC-ul relația cu membrii comunității?  
 A evaluat OSC-ul scăderea nivelului de implicare?  

Membrii comunității sunt 
încrezători în abilitatea OSC-ului 
de a răspunde la nevoi viitoare 

     

 DVS sau comunitatea vă simțiți încrezători în abilitatea OSC-ului de a răspunde la nevoi viitoare?  
  Simțiți cu aveți încredere că OSC-ul va continua să implementeze proiecte care să răspundă nevoilor?  

Feedback adițional (vă rugăm adăugați orice considerați important de precizat și/sau important pentru OSC):):   
 

Informații adiționale necesare despre acest subiect: 
 

 
Anexa 2: Exemplu de fișă de notare 

Indicator Focus 
grupuri* 

Zona  1: 
Comunitate X/Focus grup 
X 

Zona 2: 
Comunitate X/Focus grup X 

Zona 3: 
Comunitate X/Focus grup X 

Scor total Motive 

Indicator Bărbați      

Femei      

Băieți      

Fete      

Scor total       

Indicator Bărbați      

Femei      

Băieți      

Fete      

Scor total       

*OSC-ul va selecta grupurile (împărțiți după zonă, sex, vârstă etc.) 
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Anexa 3: Exemplu de plan de acțiune** 

Temă prioritară 
(enumerați toate 
problemele) 

Acțiuni (activități pentru a 
adresa problema) 

Organizator (nume& 
instituție) 

Asistent (nume& 
instituție) 

Data finalizării 
(realist) 

Resurse (ce este 
necesar pentru 
activitate) 

Note 

       

       

**Acest plan de acțiune este un exemplu. OSC-ul își poate dezvolta propriul plan, după caz. 

 


